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Allgemeine Geschiftsbedingungen
des Dr. Bock Institute

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB®) gelten fiir alle von dem Dr. Bock Insti-
tute, Dr. Petra Bock (,,DBI; ,,wir“), angebotenen Produkte, insofern wir mit Ihnen nicht Ab-
weichendes vereinbart haben.

Entgegenstehende oder von den AGB abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Vertragspartners gelten nicht, auch wenn wir Vertrage in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen vorbehaltlos schlieflen. Etwas anderes gilt nur, wenn wir der
Geltung der entgegenstehenden oder abweichenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen
schriftlich zustimmen.

Diese AGB gelten sowohl gegeniiber Unternehmern (im Sinne des § 14 BGB) als auch Ver-
brauchern (im Sinne des § 13 BGB). Allerdings differenzieren die folgenden Regelungen teil-
weise danach, ob Sie Unternehmer oder Verbraucher sind. Nach der gesetzlichen Definition
sind Sie Verbraucher, wenn Sie eine natiirliche Person sind und den Vertrag zu Zwecken
abschliefden, die liberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Threr selbstindigen berufli-
chen Tétigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer sind Sie, wenn Sie bei Abschluss
des Vertrags in Ausiibung Ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tatigkeit han-
deln.

Produkte und Leistungen

Als flihrendes Aus- und Fortbildungsinstitut fiir professionelles Coaching bieten wir unter-
schiedliche Produkte im Bereich des Coachings an. Dazu gehoOren insbesondere die Pro-
dukte Ausbildung, Seminare, Workshops und Vortrige sowie Einzelcoaching.

Der jeweilige Leistungsinhalt des von Thnen bestellten Produkts ergibt sich insbesondere
aus den verdffentlichten Ankiindigungen, etwa dem jeweiligen Bereich unserer Website
(https://www.drbock.institute/) oder Thnen von uns zur Verfiigung gestellten Werbe- und
Informationsmaterialien.

Wir kénnen die Leistungsinhalte der Produkte aus rechtlich zwingenden, wichtigen didak-
tisch-methodischen oder wichtigen organisatorischen Griinden dndern, sofern dies das
Ausbildungsziel nicht verdndert und das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung nicht erheblich zu unseren Gunsten verschiebt.

Im Rahmen insbesondere der Seminare stellen wir Ihnen Getrianke und kleine Snacks im
ublichen Umfang zur Verfiigung.
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Teilnahme

Unsere Produkte stehen grundsitzlich jedermann offen. Allerdings eignen sie sich nicht als
Ersatz fiir eine Psychotherapie oder eine psychiatrische Behandlung und setzt die Teil-
nahme psychischer Gesundheit voraus.

Die Anmeldung insbesondere zu Ausbildungen, Seminaren und Coachings setzt ein persén-
liches Gespriach mit einem Coach oder Lehrcoach des DBI voraus, um die personliche Eig-
nung festzustellen.

Die Platzvergabe ergibt sich aus der Reihenfolge der Anmeldung zu den jeweiligen Ausbil-
dungsveranstaltungen. Kann eine Anmeldung nicht beriicksichtigt werden, so werden wir
Thnen dies mitteilen.

Anmeldung und Vertragsschluss

Ihre Anmeldung ist verbindlich, sobald wir Ihnen den Eingang (etwa per E-Mail) innerhalb
einer Frist von flinf Werktagen bestitigen. Sollten Sie danach die jeweils erforderliche An-
zahlung nicht fristgeméaf} vornehmen, behalten wir uns vor, den Platz anderweitig zu verge-
ben.

Der Vertrag kommt erst verbindlich zustande, wenn ein Coach oder Lehrcoach des DBI zu-
gestimmt hat und wir IThnen den Vertragsschluss innerhalb von fiinf Werktagen nach Erhalt
Ihrer Anzahlung in Textform mitteilen.

Teilnahmegebiihr und Zahlungsbedingungen

Die Hohe der Teilnahmegebiihr ergibt sich aus dem jeweiligen Anmeldeformular. Simtliche
Preisangaben verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Wir bieten Ihnen die entgeltfreie Moglichkeit, die Teilnahmegebiihr der Ausbildungen in
monatlichen Raten zu zahlen. Hierfiir ist eine Anzahlung nach Erhalt der Rechnung, soweit
sich aus der Rechnung nichts anderes ergibt, sofort zur Zahlung fillig. Die Hohe der Anzah-
lung sowie der monatlichen Raten ergibt sich aus dem Anmeldeformular.

Fiir bestimmte Produkte gewdhren wir bei Einmalzahlung zu Beginn der Veranstaltung ei-
nen Preisnachlass. Die Hohe ergibt sich aus dem Anmeldeformular.

Die Anzahlung oder die gesamte Gebiihr ist vor Beginn der Veranstaltung zu zahlen.

Zahlungswihrung ist Euro. Etwaige Kosten, die im Zuge einer Uberweisung von einem bzw.
Riickiiberweisung auf ein Konto mit Fremdwihrung entstehen, sind vom Teilnehmer zu
tragen.

Elektronische Rechnungszusendung per E-Mail

Ihre Rechnung erhalten Sie auf elektronischen Weg an die von Ihnen dafiir angegebene E-
Mailadresse in Form eines PDF-Dokuments. Eine postalische Zusendung der Rechnung
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erfolgt grundsitzlich nicht. Falls Sie eine postalische Zusendung der Rechnung wiinschen,
teilen Sie uns dies bitte vor Vertragsschluss mit.

Zusendungen von Rechnungen an die von Ihnen zuletzt dafiir angegebene E-Mailadresse
gelten als zugegangen, wenn Sie eine Anderung Ihrer E-Mail-Adresse nicht bekannt gege-
ben haben.

Sie haben empféangerseitig dafiir Sorge zu tragen, dass simtliche elektronische Zusendun-
gen der Rechnung per E-Mail ordnungsgemaf$ an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
zugestellt werden kdnnen. Technische Einrichtungen wie etwa Filterprogramme oder Fire-
walls sind von Ihnen entsprechend zu adaptieren. Etwaige automatisierte elektronische
Antwortschreiben (z.B. Abwesenheitsnotizen) kénnen nicht berticksichtigt werden und ste-
hen einer giiltigen Zustellung nicht entgegen.

Abschlusszertifikat nach Ausbildungen

Fir die Teilnahme an Ausbildungen erhalten Sie ein Abschlusszertifikat, falls Sie an min-
destens 80 % der gesamten Ausbildungszeit teilgenommen sowie eine Abschlusspriifung
bestanden haben. Uber das Bestehen der Abschlusspriifung entscheidet eine von uns einge-
setzte Priifungskommission nach billigem Ermessen.

Teilnehmer, die an der Priifung nicht teilnehmen moéchten oder diese nicht bestehen, erhal-
ten nach Abschluss der Ausbildung ein Teilnahmezertifikat.

Riicktritt durch Teilnehmer

Sie kénnen nach folgender Mafdgabe von dem Vertrag zuriicktreten:

o Bis zu 8 Wochen (56 Tage) vor Veranstaltungsbeginn stellen wir 50 % der Teilnahme-
gebiihren in Rechnung.
o Danach stellen wir den Gesamtbetrag in Rechnung.

Wir werden nach Ziffer 8.1 keine Zahlungen einbehalten oder Betrdge in Rechnung stellen,
wenn wir den Grund der Kiindigung zu vertreten haben. Im Ubrigen bleibt das Recht zur
auflerordentlichen Kiindigung (Ziffer 10.2) unberiihrt.

Bei einem von Ihnen veranlassten Abbruch einer bereits laufenden Veranstaltung stellen
wir den Gesamtbetrag in Rechnung.

Im Krankheitsfall oder wegen sonstiger Verhinderungen kann der Unterrichtsstoff mit un-
serer Unterstiitzung nachgeholt werden. In welcher Form entscheiden die Lehrcoachs im
Einzelfall.

Riicktritt durch das DBI sowie Ausfall von Veranstaltungen

Wir konnen aus wichtigem Grund von dem Vertrag zurilicktreten falls (i) die Mindestteilneh-
merzahl der Veranstaltung nicht erreicht wird oder (ii) die Veranstaltung aus von uns nicht
zu vertretenden Griinden abgesagt werden muss (etwa bei Krankheit/Unfall des Lehrcoachs
oder hoherer Gewalt).
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Falls eine Ausbildungs- oder Seminarveranstaltung ausfillt, werden wir Sie unverziiglich in
Textform unterrichten und im Falle eines Riicktritts bereits gezahlte Teilnehmergebiihren
erstatten.

Muss ein einzelner Ausbildungsblock aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, abge-
sagt werden, werden wir uns bemiihen, einen Ersatztermin anzubieten. Kénnen Sie den Er-
satztermin nicht wahrnehmen, haben Sie die Moglichkeit, diesen Ausbildungsteil je nach
Verfiigbarkeit im Rahmen einer nachfolgenden Ausbildung nachzuholen.

Kiindigung

Ist eine bestimmte Ausbildungsdauer vereinbart, ist eine ordentliche Kiindigung vorbehalt-
lich der Ziffer 8 ausgeschlossen.

Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unbe-
rithrt. Ein wichtiger Grund kann fiir uns im Rahmen von Ausbildungen, Seminaren und
Coachings insbesondere auch dann bestehen, wenn nach Einschitzung des Lehrcoachs an
der psychischen Gesundheit des Teilnehmers (Ziffer 3.1) ein berechtigter Zweifel besteht.

Widerrufsrecht

Sofern Sie Verbraucher (im Sinne des § 13 BGB) sind, also als natiirliche Person den Vertrag
zu Zwecken abschliefden, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandi-
gen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen, haben Sie folgendes Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Dr. Bock Institute, Dr. Petra Bock,
Albrechtstrafe 14b, 10117 Berlin, E-Mail: contact@drbock.institute, Tel.: 49 (0)30 3083
280-0) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) liber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kon-
nen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von IThnen
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erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziiglich und spitestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sol-
len, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuriick.)

An Dr. Bock Institute, Dr. Petra Bock, Albrechtstrafde 14b, 10117 Berlin, Tel.: 49 (0)30 3083
280-0, E-Mail: contact@drbock.institute

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

12, Haftung

12.1. Wir haften nicht fiir einfache Fahrldssigkeit, soweit nicht eine Verletzung von Vertrags-
pflichten vorliegt, deren Erfiillung die ordnungsgeméifie Durchfithrung des Vertrags iiber-
haupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelméfdig vertrauen und vertrauen
diirfen (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist unsere Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden beschrankt.

12.2. Die Haftungsausschliisse und -beschrinkungen dieser Ziffer finden keine Anwendung,
(i) soweit die Haftung nach geltendem Recht nicht beschrinkt oder ausgeschlossen werden
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kann, insbesondere nach Mafdgabe des Produkthaftungsgesetzes, (ii) bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlissigkeit, (iii) im Falle von Schiden an Gesundheit, Leib und Leben, (iv) bei Arglist,
sowie (v) im Falle der Nichteinhaltung einer vereinbarten Garantie.

Keine der Verpflichtungen von uns aus diesem Vertrag begriindet eine zugesicherte Eigen-
schaft oder anderweitige Garantie. Wir schlief3en jede verschuldensunabhingige Haftung
fiir bereits bei Vertragsschluss bestehende Mingel aus.

Samtliche in dieser Ziffer vorgesehenen Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten
auch zugunsten von verbundenen Unternehmen, Vorstdnden, Geschéftsfithren, Mitarbei-
tern, Bevollmichtigten, Unterlieferanten, Unterauftragnehmern und anderweitigen Hilfs-
personen von uns.

Geistiges Eigentum

Die im Rahmen der Veranstaltungen und iiber den Online-Campus bereitgestellten Inhalte
und Materialien (insbesondere Ausbildungs-, Seminar- und Workshopunterlagen sowie
Priasentationen und multimediale Inhalte) sind im Grundsatz Gegenstand geistiger Eigen-
tumsrechte und insbesondere urheberrechtlich geschiitzt. Sie diirfen ausschliefdlich zur
personlichen Nutzung verwendet werden. Jegliche kommerzielle Nutzung der geschiitzten
Veranstaltungsmaterialien etwa im Rahmen eigener Veranstaltungen einschliefRlich der
Vervielfiltigung, Verbreitung und 6ffentlichen Zuginglichmachung (sowohl offline etwa in
Printmedien als auch online etwa auf Social Media oder eigenen Websites) bedarf unserer
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

Teilnehmer verpflichten sich, unsere Veranstaltungen (insbesondere ihre Strukturen und
Lerninhalte) nicht im Rahmen etwaiger eigener kommerzieller Veranstaltungen ohne un-
sere vorherige Zustimmung zu kopieren.

Auf unseren Veranstaltungen sind jegliche Aufnahmen einschliefilich Bild-, Video- und
Tonmitschnitten untersagt. Sie diirfen lediglich bei unserer vorherigen Zustimmung erfol-
gen.

Datenschutz

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten (etwa Name, E-Mail-Adresse und Adresse) als
datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen, insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und Rates
vom 27. April 2016 (Datenschutz-Grundverordnung) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes.

Weitere Informationen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in un-
serer Datenschutzerkldrung, abrufbar unter www.drbock.institute/datenschutzerklaerung.

Schlussbestimmungen

Rechtserhebliche Erklirungen und Anzeigen, die der Teilnehmer uns gegeniiber abzugeben
hat, bediirfen der Textform.
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Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt und Sie nicht Verbraucher sind, ist Erfiil-
lungs- und Zahlungsort unser Geschéaftssitz.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Insofern Sie Verbraucher sind und Sie
einen gewodhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsstaat der EU haben, geniefden Sie aufder-
dem Schutz der zwingenden Bestimmungen des Rechts Thres Aufenthaltsstaates.

Ausschliefdlicher Gerichtsstand bei Vertrigen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6f-
fentlichen Rechts oder Offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist das fiir unseren Ge-
schéftssitz zustindige Gericht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teil-
weise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird hier-
von die WirksamkKeit, Durchfiihrbarkeit und Durchsetzbarkeit der librigen Bestimmungen
nicht beriihrt.

Die Europidische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr eine Platt-
form zur Online-Streitbeilegung bereit. Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem On-
line-Streitbeilegungsverfahren oder einem sonstigen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, sondern zieht es vor, IThre Anliegen im direk-
ten Austausch zu kliren.
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	10. Kündigung
	10.1. Ist eine bestimmte Ausbildungsdauer vereinbart, ist eine ordentliche Kündigung vorbehaltlich der Ziffer 8 ausgeschlossen.
	10.2. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberührt. Ein wichtiger Grund kann für uns im Rahmen von Ausbildungen, Seminaren und Coachings insbesondere auch dann bestehen, wenn nach Einschätzung des Lehrcoachs a...
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	14. Datenschutz
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